
【契約書別紙】 

訪問看護重要事項説明書 
                                令和８年７月１日現在 

 

              伊南訪問看護ステ－ションの概要 
 

        当事業所が提供するサ－ビスについての相談窓口 

 

電 話  ０２６５－８１－６６２０ 
 （受付時間 月曜日～金曜日 午前８時３０分から午後５時１５分まで） 

 

 
 

     ※ ご不明の点は、何でもお尋ねください。 

 

１． 伊南訪問看護ステ－ションの概要 

  ① 事業所の名称・所在地                   
 

  事 業 所 名    社会福祉法人 伊南福祉会 

   伊南訪問看護ステ－ション 

 

 所  在  地    長野県駒ケ根市赤穂３２１３番地１ 

 介護保険事業所番号    ２０６１０９００１１ 

 事業の実施地域  駒ヶ根市・飯島町・中川村・宮田村 

 
  ② 事業所の職員体制 
 

  区  分     常  勤     資   格  

 管 理 者 １名 看護師 

従 業 員 ３名以上 

（常勤換算） 

看護師・理学療法士 

作業療法士・言語聴覚士 

 事務職員 １名  

 
 

  ③ 営業日・営業時間 
 

  営  業  日   月曜日～金曜日  

 営 業 

 

 時 間 

 平 日   午前８時３０分から午後５時１５分 

 休業日   土・日・祭日・１２月２９日～１月３日 

  ※ 緊急時２４時間対応体制があります。 

 
  ④ その他                               

       厚生労働大臣の定める疾病及び厚生労働大臣の定める状態にある者については、 

医療保険に移行します。（例・病状悪化・難病等） 

  

 

 



２．事業の目的と運営方針 

事業の目的 

当事業所は、利用者が可能な限りその居宅において、その有する能力に応じ自立した日常生活

を営むことができるように支援することを目的として、訪問看護事業のサービスを提供します。 

 

運営の方針 

①伊南訪問看護ステーション（以下、本事業所という。）の看護師その他の従業者は、訪問看護を

提供することにより、可能な限りその居宅における療養生活を支援し、その心身機能の維持回復

をめざし、生活状況の向上に努めます。 

②事業の実施にあたっては、居宅介護支援事業所、関係市町村、地域の保健・医療福祉機関との密

接な連携を図り、総合的なサービスの提供に努めます。 

③本事業所は、必要なときに必要な訪問看護が行えるよう、事業実施体制の整備に努めます。 

 
 
３．本事業所のサービス内容 

 

 ◎日常生活の看護                ◎医療的処置・管理 

  ◇全身状態の観察               ◇床ずれ、創傷の処置 

  ◇身体ケア                  ◇医療機器の管理 

   (口腔ケア・清拭・洗髪・入浴介助など)    ・人工呼吸器の管理 

  ◇栄養・食事摂取のケア             ・在宅酸素療法の管理 

  ◇排泄ケア                   ・在宅腹膜透析の管理 等 

  ◇寝たきり、床ずれ予防            ◇医療処置 

  ◇コミュニケ－ションの援助           ・チューブ類の管理 

                         ・人工肛門、人工膀胱の管理 

                         ・点滴、中心静脈栄養法(IVH)の管理等 

◎認知症の看護             

  ◇生活リズムの調整方法          

  ◇事故防止のアドバイス             ◎リハビリテーション 

  ◇内服薬の管理                 ◇日常生活動作(食事・排泄・移動・入浴) 

  ◇認知症症状悪化防止のケアとリハビリ       などの訓練、指導 

                          ◇関節拘縮予防、訓練 

                          ◇機能訓練、指導 

 ◎精神科看護                   ◇嚥下訓練 

◇生活リズムの調整方法             ◇呼吸器リハビリ 

  ◇社会参加の相談、支援             ◇福祉用具の選定相談 

  ◇内服薬の管理                 ◇住宅改修に関する相談 

                          ◇外出の工夫方法指導 

 

 ◎小児の看護                  

  ◇医療的ケアの指導、支援             ◎看護・介護相談、家族支援 

  ◇医療機器の管理                 ◇介護に関する悩みの相談 

  ◇発達段階に合わせた支援の相談          ◇不安やストレスの相談 

                           ◇介護者の日常の健康相談 

                           ◇介護者の休養に関する相談 

 ◎人生最終段階における看護             ◇介護用品の相談 

  ◇在宅での看取りの支援           

  ◇医療機器の管理               

  ◇疼痛コントロール                ◎その他在宅サービスの相談 

  ◇精神的ケア                   ◇市町村などの公的なサービスの相談 

  ◇家族指導、支援                 ◇各種在宅関連の民間サービスの相談 

                           ◇その他保険、医療、福祉に関するサービ 

サービス資源の相談 

                           ◇利用できる制度の紹介 

 

 



理学療法士等のサービス提供時の留意事項 

理学療法士等が訪問看護を提供する場合は、看護職員と情報を共有し連携します。また、サービ

ス提供の際は、理学療法士等による訪問看護はその訪問が看護業務の一環としてのリハビリテー

ションを中心としたものであることを説明します。 

 

４．緊急時の対応方法 

 サ－ビスの提供中にあたり事故、体調の急変等が生じた場合は、必要に応じて臨時応急の手当

てを行なうとともに、主治医、救急機関、親族、居宅介護支援専門員等に連絡します。 

 

 

５．相談・要望・苦情の窓口   電話番号（０２６５）８１－６６２０ 

 

① 本事業者に対する御相談・苦情 

 

       苦情受付担当者   林 友 

       

       苦情解決責任者   猿田 孝弘   

 

②法人苦情解決第三者委員 

   駒ヶ根市 山浦 泰子様 電話番号（０２６５）８２－３８９１ 

   飯島町  小松 清 様 電話番号（０２６５）８６－４２９８ 

   中川村  澤田 健司様 電話番号（０２６５）８８－２５２２ 

   宮田村  中原 裕人様 電話番号（０２６５）８５－４７４７  

③その他苦情受付機関 

   当法人以外に、苦情相談窓口に苦情を伝える事ができます。 

   駒ヶ根市 福祉課    電話番号（０２６５）８３－２１１１ 

   飯島町  健康福祉課  電話番号（０２６５）８６－３１１１  

   中川村  保健福祉課  電話番号（０２６５）８８－３００１ 

   宮田村  福祉課    電話番号（０２６５）８５－４１２８ 

   介護保険：長野県国民健康保険連合会 介護保険苦情相談窓口 

               電話番号 ０２６－２３８－１５８０ 直通 

   医療保険：伊那保健福祉事務所 総務課   

電話番号（０２６５）７６－６８３５ 

６．事故発生時の対応 

  サービスの提供により、事故が発生した場合は、すみやかに市町村、親族、居宅介護支援専門

員に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。また、賠償すべき事故が発生した場合は、損

害賠償を行います。 

 

７．感染症蔓延及び災害発生時の対応 

①感染症蔓延及び災害発生時は、その規模や被害状況により通常の業務を行えない可能性があり

ます。災害時の情報、被害状況を把握し安全を確保したうえで、利用者の安否確認や支援、主

治医や関係機関との連携、必要時の訪問を行います。 

②指定感染症蔓延時には通常の業務を行えない可能性があります。感染症拡大状況を把握し、予

防対策を講じて、必要な訪問を行います。 

 

８．虐待防止に関する事項 

  本事業所は、利用者等の人権擁護、虐待等ハラスメント防止等のために、次にあげるとおり必

要な措置を講じます。 

①研修を通じて、従業者の人権意識の向上や知識技術の向上に努めます。 

②居宅サービス計画の作成など適切な支援の実施に努めます。 

③従業者が支援にあたっての悩みや苦労が相談できる体制を整えるほか、従業者がご利用者等の

権利擁護に取り組める環境整備に努めます。 

 ④本事業者は、従業者又は養護者（利用者の家族等高齢者、障がい児者を養護する者）による虐待

を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに市町村と連携を図ります。 

 



９．セクシャルハラスメント、カスタマーハラスメントへの対応 

  利用者又はその家族等が事業所又はその従業者に対して、セクシャルハラスメント（性的な言動、

身体接触を伴う場合はもちろん、身体接触を伴わない場合も含む）、カスタマーハラスメント（暴

力、暴言、侮辱的な言動、不当な要求をする言動、その他の不適切な言動も含みますが、それらに

限りません。）その他のハラスメント行為を行った場合は、契約が解除となります。 

 

１０．秘密の保持 

 ①本事業所及び従事者は、サービス提供をする上で知り得た利用者及びその家族に関する秘密を

正当な理由なく第三者に漏らしません。この守秘義務はサービス終了後も同様です。 

 ②本事業所は、利用者・家族の同意を文書で得たうえで、サービス担当者会議や事業者間の連携

で利用者・家族の必要な個人情報を用いることがあります。 

 

１１．利用料金 

  利用料は別表１（介護保険） 別表２（医療保険）のとおりです。 

※料金のお支払い方法 

  当月分を月末に集計し、翌月１０日過ぎに請求書をお渡しする予定です。ご確認の上、保管下

さい。口座から引き落としの場合は、毎月２５日が引き落とし日となります。２５日が休日の

場合は、翌営業日です。銀行口座をお持ちでない利用者様は手渡しでの徴収とさせて頂きます。 

 

 

１２．その他 

 ①訪問時、感染予防のため水道をお借りし、手洗いしたいのでよろしくお願いします。 

 ②道路状況や天候、前の訪問の方の状態等により訪問開始時間に多少の遅れが出ることがあります

がご了承ください。 

 

③当法人の概要 

 

   名   称        社会福祉法人 伊南福祉会 

 

   代 表 者        理事長  杉本 幸治 

 

   本部所在地        駒ケ根市赤穂 ３２４９番地４           

 

                ℡（０２６５）８１－４０７０        

 

   定款の目的に定めた事業 １．特別養護老人ホ－ム観成園 

               ２．救護施設順天寮 

               ３．老人保健施設フラワ－ハイツ 

               ４．伊南訪問看護ステ－ション 

               ５．その他これに不随する業務 

 


